AREQUIPA

} AEROPUERTO INTERNACIONAL «AlLLFREDO RODRIGUEZ BALLON”
Av. Aeropuerto N°. S/N Cerro Colorado | Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

« De ser el caso, adiuntar copia simpie del documento que acredita la representacion.
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Carta N7 671 =2010-AAP

Linu 07 de setiembre de 2006 :
CARGO

Seior

OSCAR SERAFIN TEJADA ZAVALAGA

C.H. El Corregidor. Block | C = Dpto. 203, José Luis Bustamante y Rivero
Areguipa.:

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos 1 usted con la finalidad de hacerle Hegar la Resolucion N* 035-2016-AAP-AQP.
mediante 1 cual se resuelve el reclamo N° 035-2016-AAP-AQP. de fecha 01 de setiembre de
2016, inerpucsio por usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon™ de la
ciudad de Arcgupi.

St ot paiticiiar, quedamos de usted.

Abentuncnte,

AEROPUERTOS A i PERU S.A

Dicgo Solis Tdjada
Administrador del Aeropuceito

Adjunio: loindicado




Astopuertos Ancings

RESOLUCION N 035-2016-AAP-AQP

Expediente 3 035-2016-AAP-AQP
Reclamante  : Oscar Serafin Tejada Zavalaga

Arequipa, 07 de setiembre de 2016,
VISTO:

El reclamo N® 035-2018-AAP-AQP de fecha 01 de seliembre de 2016, inferpuesto por el Sr. Oscar
Serafin Tejada Zavalaga, identificado con D.N.I N° 30822702 (en adelante, ef Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional *Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad da Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria de! Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesicn suscrite con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011, En consecuencia tiene a
su cargo, enlre otros, los servicics referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como
la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que. mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio de
2011, se aprché ei nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que. el Reglamento de Atencion y Soluecién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert
S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro en vigencia a pariir del 02 de
noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a panir de los
hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamentio,
Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Ariculo 16
del Reglamento.

Que, el Reclamanie presenta su queja indicando su malestar debido a la falta de agua potable en los
servicios higieénicos v la faita de limpieza de los mismos.

Que, con relacion a lo indicaclo por el Reclamante, no cbstante lamentar lo sucedide y comprender su
malestar, debemos indicar que la situacion gue se suscitd constituye una situacién imprevista y que
pese a las medidas adoptadas sobrepaso la diligencia y previsiones implementadas por la empresa.

Que, en ese sentido, corresponde senalar que Aeropuertos Andinos del Pert S.A. con el objetivo de
brindar un oplimo servicio a sus usuarios se encuentra constantemente supervisando que sus
instalaciones se encuentren habilitadas en las mejores condiciones a través del personal encargado, lo
cual incluye las instalaciones de reserva de agua potable del Aeropuerto y los servicios higienicos.

Que, sin embargo, los heches materia del reclamo ocurrieron durante la suspension de abastecimiento
de agua potable programada por la empresa SEDAFAR, tal y como se comunico mediante e! diario
Correo el dia 30 de agosto del presente afio (adjuntamos en calidad de Anexo la nota de prensa) y en el
horario de mayor demanda del uso de agua potable por parte de los usuarics de las instalaciones del
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Aeropuerta, motive por el que la faita de agua potable en los servicios higiénicos es una consecuencia
posible debido a que ia suspension del servicio de agua potable por parte de SEDAPAR que no permitio
la reposicidn del agua en los reservorios del Aeropuario

Que, respecto a Ia falla de limpieza de los servicios higiénicos del Aeropuerto, si bien dicha situacién
pudo preseniarse debide a lo indicado en el parrafo anterior v en la oportunidad referida por lo que se
trata de una situacion excepcional, cabe adverlir que nuestra empresa tomando en cuenta el reclamo
Interpuesto evaivara mayores acciones para mitigar el impacto del potencial corte de los servicios
publicos per parte de las empresas prestadoras de los servicios.

Que, en ese sentido, lamentamos los inconvenientes generados al Reclamante, pero teniendo en cuenta
que no s¢ configura incumplimiento, corrasponde declarar infundado el presente reclama; sin perjuicio
de senalar que la empresa tomara las acclones correspondientes a fin de que dicha deficiencia pueda
ser prevenida y asi evitar situaciones similares con la finalidad de continuar brindando el mejor servicio a
los pasajeros que acuden al Aeropuerio,

Que, finalmente resulia necesano precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia vy, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
nofificacion conforme a lo sefalado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el raclamo N* 035-2016-AAP-AQP de fecha 01 de setiembre de 2018,
presentado por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional "Alfredo Redriguez Ballon” de la cludad de
Arequipa, no obstante lamentar ios hechos sucedidos y expresar el compromiso de la empresa de
adoplar mayores medidas para mitigar el impacte que puede generar el potencial corte de los servicios
publicos por las empresas prestadoras de los servicios.

Segundo: Sefalar que ia presente Resclucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en el
articulo 21 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Peru S.A.

Tercero: Notificar a presente reselucion al domicilio consignado por el Reclamante en el formulario de
reclamo,

AEROPUERTOS A EL PERU S.A.

(O
Diego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto
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RESOLUCION N2 035-2016-AAP-AQP
(Anexo)

] Agua 4750 il verncs [deest i ol corte de agus por 35 horpe | Eans Carren

jua: 650 mil vecinos padeceran el corte de agua por 36
ras

ozea los 12 distritos que serin afectados desde maiiana por la limpieza del canal de
racola y los diferentes reservorios.

Agua. 650 mil vecinos padacarin ol core de squa por 30 huas

30 de Agosto del 2015 - 09:26 » Textos: Juligsa Aquino » Fatne: Zintia Ferndndes

Un total de 180 mil familias en 12 distritos de Arequipa resultardn afectadas por ol corte de
servicio de agua potable programado por la empresa Sedapar 5.4, a partiv del las 6 horas de
mafiana.

La suspension del servicio se debe a las labores de limpieza del canal de Zamdcola, programadas
pror la Junia de Usuarios local. Ademds del aseo de los reservorios R-9 v B-9A de Ia Planta de
Tratamiento de Agna Potable (PTAP) “La Tomilla”.

Segtin el representante de la oficing de prensa de Sedapar, Ernesto Delgado, ambos reservorios
tienen capacidad de 10 il 13 de agua cada uno, abasteciendo de aguz a 650 mil personas.

Av, Pardo y Aliaga N* 675 - Oficina 403, San Isidro - Lin 3, Peru. Telefono (511) 640-7230
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BLECTADOS. Las zonas afactadas son Gerro Colorado, Cayma, Yanabuara, Jacobo Hlunter, Cercado,
Jusé Luds Bustamanie y Rivers, Sacliaca y Socabaya, Ademds de la pagte media-y baja de los
distritos de Miraflores {av. Gorcilogo de la Vega) v Alte Selva Alegre {($ampa de Polanco y
Graficos), Mariang Melgar ¢ Paucarpata,

En tanto, la reposician dul servitlo se realizard de manesa parcial a partir de Jas 20 hovas del dia 3
de agosto en ol Careado, Cayraa, Ceire Colorade v Yanahuara. Retornande en los sectores mas
alojades del sistema dentro de Ias 36 horas. Relgade recomendd guardar agua en dopdsitos con
anticipacién ante el torte mds prolongato programadeo paca esteafio,

SENSIBILIZACION, De otro fade, tn total de 520 estndiantes de la I.E. N*40222 DHeégo Thomson
miacehacon desde o Plazs de Armas hacia [a sede de Sedapar para sensibilizaz a os transeintes v
funcionarios sobre el corrector uso def agua potable. La direcrora Matlene Sarayast alinms quela
insliteridn y SUNASS finmaron un acuerdo pars iniciur Jabores de proteceion como 1o impleza del
rigr Chilil

Cisternas. En case de superar las 36 horas progransadas, Sedapar abastererd 2 las zonas afectadas
con custrocisternas.

aigﬁi) Areruipn Apus Sedapar
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